
湖北机场集团有限公司简要事迹

湖北机场集团有限公司成立于 2004 年，现有职工 4715 人，

运营管理武汉、鄂州、恩施、襄阳、神农架、荆州、十堰等七座

机场，以及物流、实业、航务、建投、信科、商旅、低空、酒店

及广告等专业化管理公司。公司紧扣国家、省市和民航重大发展

战略，奋发作为，总体呈现稳中有进、进中向好态势，实现难中

求成、量质齐升持续发展，2015 年被交通运输部授予“全国交通

运输行业文明单位”荣誉称号。

枢纽能级提质扩容。武汉机场旅客吞吐量突破 3140 万人次，

中部第一；鄂州机场货邮吞吐量达 102.5 万吨，增速全国第一；

建成全国首个网状驳运型前置货站。

聚焦科技绿色发展。构建数智平台，武汉机场航班放行正常

率稳居全国千万级机场前列；CAPSE 服务排名稳居行业前 10。坚

持绿色发展，武汉机场成为全绿电机场，鄂州机场节能率 65%以上。

社会责任彰显担当。开展抗冰雪保障、开通地震绿色通道，

做好 C919、C909 国产飞机保障，助力乡村振兴，累计投入超千万

元，惠及千余农户；发挥机场窗口作用，“致敬英雄”主题宣传

获中宣部点赞。



湖南省机场管理集团张家界荷花国际机场
分公司航务部简要事迹

湖南省机场管理集团张家界荷花国际机场分公司航务部成立

于 2003 年，主要负责张家界机场所有进离场航空器的管制指挥、

情报服务、通信导航以及承担省内各支线机场管制员复训任务及

气象集中预报服务，部门职工 56 人，其中管制员 24 人、通导人

员 16 人、气象人员 16 人。近年来，先后荣获团中央“一星级全

国青年文明号”、民航局“五四红旗团支部”、湖南省直属工委

“四强”党支部等荣誉。

严格遵守国家法律法规和民航规章，通过月度安全教育会、

班组周讲评会、每日岗前会，夯实底线思维，自通航以来未发生

任何因空管原因造成的责任事件。以“循环授课”模式为依托，

持续开展空管专业培训，积极打造“集团管制模拟机培训中心”、

“集团气象预报中心”两大品牌，已培训来自省内外 40 个支线机

场管制员 800 余人，成为全国民航一张响亮的名片。打造“建峰

创新工作室”，完成“飞行服务处理系统”及“基于 ADS-B 盲降

敏感区红绿灯只能控制系统”等 14 个创新项目，已取得国家版权

局计算机著作权证书 4 张。



珠海市珠港机场管理有限公司地面服务部
行李室简要事迹

珠海市珠港机场管理有限公司地面服务部行李室（以下简称

“行李室”）下辖惠英、阳光两个班组，现有职工 14 人，其中女

职工 10 人，平均年龄 31 岁。行李室主要负责珠海机场所代理进

出港航班旅客行李查询、行李验放等不正常行李的处置工作，2019

年 10 月成为地面服务部班组建设示范岗，2021 年获得“广东省巾

帼文明岗”荣誉称号。

行李室坚持加强党建引领，强化服务型班组建设，打造真情

服务品牌，创新推出“免费行李箱维修”、“迟运行李提前处置”、

“行到家”、“行李清洁”等精品服务：为行李箱出现滑轮损坏、

拉杆卡顿等问题的旅客免费维修；提前查询，发现迟运行李，立

即启动应急措施，与对方站、航司、装卸紧密协作，规划转运路

线，主动致电旅客，缩短迟运行李交付时间；针对无法在机场等

待提取行李的旅客，提供门到门行李配送服务；为行李箱有污渍

的旅客提供免费清洁服务，该服务入选 2024 年全国民用机场优秀

服务案例。



刘波简要事迹

刘波，男，1972 年 5 月出生，1992 年 7 月参加工作，中共党

员，现任中国民用航空湖南安全监督管理局党委委员、副局长、

工会主席、一级调研员，2024 年记三等功，同年获得“民航优秀

共产党员”荣誉。

多年来，刘波同志讲政治，重实干，强作风，用实际行动擦

亮了新时代共产党员的忠诚底色。刘波长期从事基层民航安全监

管工作，法治思维缜密，坚持以问题为导向，紧盯辖区突出风险

强化管控，近年来大力推进辖区中小机场空管能力提升，系统推

进辖区机场鸟击防范安全监管，同时坚持以高水平民航安全服务

地方高质量发展，持续推进低空空域改革成果应用，主导监管局

全面落实湘西机场伴随运行帮扶计划，督促长沙机场持续做好航

班近机位靠桥率提升。2021 年 6 月至 2023 年 8 月在新疆于田挂职

期间，刘波大力推进于田机场建设运营，全力招商发展产业带动

就业，持续推进 50 余个民航帮扶项目落地，实现于田县从事劳动

密集型产业的产业工人达 9000 人，农民每年增收 2 亿多元，为民

航在 2022 年度中央单位定点帮扶工作成效考核获评“好”等次作

出了积极的贡献。



丘东豪简要事迹

丘东豪，男，1980 年 12 月出生，2000 年参加工作，助理工

程师，高级工，现任职深圳市机场股份有限公司地面服务公司货

物运输科集控分队长，2022 年 7 月获得 2021 年度全国 CAPSE“服

务之星”荣誉称号，2022 年 12 月获得 2021 年度“深圳质量工匠”

荣誉称号，2023 年 5 月获得深圳市“五一劳动奖章”荣誉称号，

2023 年 11 月获得 2023 年度全国“交通技术能手”荣誉称号。

丘东豪在机场货运无动力设备管理领域深耕 9 年，其自主研

发的 19 项创新技术，涵盖了机场多项地面无动力设备。例如，“雨

棚式拖车”技术将装卸行李及货物的操作从 22 个步骤简化为 1 个

步骤，保障时间从 4 分钟缩短至 3 秒，平均每个航班可节省 1.25

名保障人员，极大提升了作业效率。在践行“双碳”目标的新征

程中，丘东豪同志的技术创新成果生动诠释了绿色低碳的发展理

念。例如，“降低散货拖车甩尾技术”减少了设备的磨损，延长

了设备的使用寿命；“雨棚式拖车”方便快捷的操作设计，节省

了网罩、雨布的等耗材的购置。通过创新技术的实施，每年累计

节省人力和辅料成本超 680 万元，在有效控制运维成本的同时，

为机场绿色发展注入了强劲动能。


